Вопросы к квалификационному экзамену 

ПМ. 03 «Организация деятельности структурных подразделений аптеки и руководство аптечной организацией при отсутствии специалиста с высшим образованием»

1.Дополнительное лекарственное обеспечение. Правила выписывания и отпуска ЛП отдельным категориям граждан по бесплатным и льготным рецептам. Нормативные документы.
2.Лицензирование в сфере обращения ЛС, в том числе обращения наркотических и психотропных веществ.  Лицензионные требования и условия. Оформление пакета документов. Нормативные документы.
3. Понятие  договора. Форма договоров. Порядок оформления и заключения договоров.  Виды договоров. Ответственность за нарушения условий договора. 
4. Закон РФ «О защите прав потребителей» Защита прав потребителей. Права клиента аптеки в случае приобретения товара ненадлежащего качества.
5. Трудовые отношения. Коллективный договор. Правила внутреннего трудового распорядка. Должностная инструкция. Трудовой договор. Нормативный документ.
6. Оплата за сверхурочное, ночное рабочее время, за работу в праздничные и в нерабочие выходные дни,  оплата по листкам нетрудоспособности. Порядок предоставления отпусков.  Учет рабочего времени. Удержания налогов, применение стандартных вычетов и др.  Дисциплинарные взыскания за нарушения трудовой дисциплины. Материальная ответственность: коллективная и индивидуальная.

7. Маркетинг.Маркетинговые исследования: сегментирование рынка, позиционирование товара, SWOT-анализ.

8. Товарная и ассортиментная политика. Изучение и анализ ассортимента товаров в аптеке: конкурентная способность товара, структура ассортимента ЛП. Анализ жизненного цикла товаров.  Основные показатели ассортимента:  широта,  полнота, глубина, новизна, рациональность,  АВС анализ ит.д.
9.Виды спроса. Определение спроса и потребления  ЛП специфического действия, широкого спектра,  ЛП, потребление которых нормируется, в зависимости сезонности.
10. Организация деятельности аптечных складов. Правила оптовой торговли. Оформление сопроводительных документов. Возврат товара. Правила приемки товаров по количеству, качеству, комплектности.  Методы приёма заявок от розничных организаций на ТАА.. Формирование оптовых цен.   Порядок комплектации и отпуска товаров покупателям.
11.Организация деятельности  аптечных организаций. Правила розничной торговли. Товары, реализуемые через АО. Оформление торгового зала аптеки. Нормативные документы.
12.Государственное регулирование цен. Государственная регистрация отпускных цен производителя. Ценовая политика АО. Применение оптовых  и розничных надбавок. НДС.  Протокол согласования цен. Нормативные документы.  
13. Внутриаптечная заготовка. Правила изготовления, контроля качества,  учета, хранения.  
Учет ВАЗ, воды очищенной, тарифов, спирта этилового в Журнале лабораторно – фасовочных работ. Формирование розничной цены  ВАЗ.  Учет дооценки и уценки. Составление справки о дооценке и уценке.
14. Организация хранения и размещения  в помещениях для хранения товарно-материальных ценностей. Хранение ИМН и ЛС, обладающих огнеопасными и взрывоопасными свойствами, подлежащих ПКУ. Контроль за показателями температуры и влажности. Оформление  первичной учётной документации в отделах хранения в течение срока хранения: стеллажной карточки, журнала учета температуры и влажности, журнала учета ЛП с ограниченным сроком годности и т.д.   
15.Порядок получения товаров аптечного ассортимента в аптечных организациях: выбор поставщика, оформление договорных отношений, заказ товара, приемка товара по качеству и количеству, комплектности, размещение по основным местам хранения. Правила приемки товаров в АО:  на ЖД станции, на аэровокзале, при доставке транспортом транспортной организацией, непосредственно поставщиком, при поставке самовывозом, оформления документов при обнаружении товара ненадлежащего качества, скрытого брака и др.  Проверка сопроводительных документов. Определение сроков годности ЛП. 
16. Учёт поступления товаров в аптеку: в Журнале учета поступления товаров по группам, Журнале учета поступивших счет – фактур, Журнале покупок и продаж. Оформление  доверенности, регистрация ее в Журнале учета выданных доверенностей. Оформление  стеллажной карточки,  журнала учета ЛП с ограниченным сроком годности, Журнала учета ЛС, подлежащих ПКУ. Документальное оформление приемки и расхода товаров и материалов, основных средств и других учетных групп: Акта о приемке, Акта о скрытом браке, Акта об установленном расхождении, Акта об отборе проб, Акте переоценки товаров,  претензии, по реализации товаров (учет проданного товара населению, МО, по бесплатным и льготным рецептам, ВАЗ, переоценки товаров в сторону уменьшения цены, отпуска другим АО, списание товара по соответствующим причинам и т.д.)
17.ПКУ. ЛС, подлежащие ПКУ. Правила оформления и ведения журналов учета ЛС, подлежащих ПКУ. Определение книжных и фактических остатков.  Применение норм естественной убыли. 
18. Товарный отчёт.  Структура товарного отчета. Формула товарного баланса. Определение остатка товара на начало месяца. Отчетность в АО мелкорозничной сети.
19.Налично-денежные расчёты с населением с применением ККМ. Приходные и расходные кассовые операции.  Порядок ведения кассовых операций в Книгах кассира – операциониста, Кассовой книге.  Определение лимита. Составление отчётов кассира, сдача денежных средств в банк. Ревизия денежных средств. Оформление Акта результатов ревизии кассы. Оформление  индивидуального договора о полной материальной ответственности.
20.Инвентаризация ТМЦ, понятие, задачи, виды, сроки проведения инвентаризации. Порядок проведения инвентаризации. Порядок оформления документов по инвентаризации, определение результатов инвентаризации  (оформление инвентаризационной описи, сводной описи, сличительной ведомости на ЛС, подлежащие ПКУ, Акта о порче ТМЦ, о контрольной проверке, Акт результатов инвентаризации).  Расчет норм естественной убыли.
21. Основные экономические показатели деятельности аптечных организаций. Факторы, влияющие на основные экономические показатели.  Анализ и  прогнозирование объёма розничных  и оптовых продаж, издержек обращения, товарных запасов в днях и в сумме, поступления товаров,  товарных запасов, валового дохода, валовой прибыли, чистой прибыли, рентабельности. Определение производительности труда.
